Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) von eins energie in sachsen GmbH & Co. KG

(im Folgenden eins) fUr einserdgas Online
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Allgemeine Liefervoraussetzungen

Die Belieferung mit Erdgas erfolgt ausschlieBlich for Haushalts- und Gewerbekunden
zum eigenen Verbrauch bis zu einem Jahresbedarf von 1.500.000 kWh/Jahr nach Stan-
dardlastprofil und/oder einer Leistung von max. 500 kW.

Ubersteigt die tatsdchliche Liefermenge die maximale j@hrliche Liefermenge bzw. die
maximale Leistung, behdlt sich eins vor, den Liefervertrag mit einer zweiwdchigen Frist
auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

Eine Lieferverpflichtung durch eins besteht nicht, falls der Netzbetreiber die Belieferung
nach Standardlastprofil nicht zuldsst, fir das Netzgebiet kein Lieferantenrahmenvertrag
vorliegt, fUr die Lieferstelle kein rechtswirksamer Netzanschluss- und Anschlussnutzungs-
vertrag besteht oder der Netzanschluss unterbrochen ist bzw. die Belieferung aus ande-
ren Grinden vom Netzbetreiber abgelehnt wird.

Zustandekommen des Liefervertrages / Lieferbeginn

Der Kunde gibt ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Erdgasliefervertrages bei
eins ab, wenn er den Onlinebestellprozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben
durchlaufen hat und den Button zum Absenden des zahlungspflichtigen Auftrages an-
klickt. Nachdem der Kunde seinen Auftrag abgeschickt hat, erhdlt er von eins eine E-
Mail, die den Empfang seiner Bestellung durch eins bestatigt. Diese Bestatigung stellt
keine Annahme des Angebotes des Kunden dar, sondern informiert den Kunden nur
darUber, dass sein verbindliches Angebot bei eins eingegangen ist. Die Auftragsdaten
werden bei eins gespeichert. Die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der allgemeinen
Vertragsbedingungen sind auch unter www.eins-energie.de abrufbar und als Down-
load speicherbar.

Der Erdgasliefervertrag kommt zustande, sobald eins dem Kunden per E-Mail das
Zustandekommen bestatigt und den verbindlichen Lieferbeginn mitteilt. Lieferbeginn ist
vorrangig der vom Kunden gewinschte Termin. Falls dies aus Grinden des Lieferan-
tenwechselprozesses nicht moglich sein sollte, beginnt die Belieferung zum ndchstmdg-
lichen Termin. Eine Belieferung erfolgt jedoch nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des
Kunden gemdB §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn der Kunde fordert eins
hierzu ausdrUcklich auf.

Der Lieferbeginn darf zum Zeitpunkt der Auftragserteilung maximal 24 Monate in der
Zukunft liegen. Liegt der vom Netzbetreiber bestatigte Lieferbeginn zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung mehr als 6 Monate in der Zukunft, behdlt sich eins vor, die Preise ge-
maB Ziff. 5 zum Lieferbeginn anzupassen. Dem Kunden steht in diesem Fall ein Sonder-
kUndigungsrecht nach Ziff. 5.4 zu.

Die Belieferung mit Erdgas zu diesen Bedingungen kann vom Kunden ausschlieBlich
unter www.eins-energie.de und Uber Online-Portale der Vertriebspartner beauftragt
werden. Die Auftragsbestdtigung von eins wird per E-Mail an die vom Kunden angege-
bene E-Mail-Adresse versendet. Die Auffragsbestétigung enthdlt alle wesentlichen An-
gaben zum Vertrag.

Vertrage auf diesen Portalen k&nnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden.
eins kann die Annahme des Auftrages bei unzureichender Bonitat verweigemn.

Zum Zeitpunkt des von eins bestatigten Lieferbeginns enden sémtliche bisher mit eins
bestehenden Erdgasliefervertrage fir die betreffende Lieferstelle.

Der Z&hlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine
abgelesenen Daten vorliegen.

Vertragsdurchfihrung

Der Kunde verpflichtet sich, eine gulfige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verflgung
zu stellen und eins bei Anderungen unverziglich zu informieren.

Alle vertragswesentlichen Informationen und Unferlagen sowie rechtserhebliche
Erklérungen, insbesondere Rechnungen, Mahnungen, Kindigungen etc., erhdlt der
Kunde per E-Mail oder Uber den Onlineservice von eins, soweit sich der Kunde dort
angemeldet hat. eins kann auch andere Kommunikationswege (Post) nutzen.
Anderungen der Stammdaten, wie z. B. Adresse oder Bankverbindung, kénnen Uber
den Onlineservice im Internet erfolgen. FUr den Fall des Serverausfalles oder l&nger an-
dauernder technischer Probleme kénnen auch andere Kommunikationswege genutzt
werden. Stérungen der Gasversorgung kdnnen nicht Uber den Onlineservice oder per
E-Mail an eins gemeldet werden, sondern sind dem jeweils zustdndigen Netzbetreiber
zu melden.

Erdgaspreis

Es gelten die bei Auftragserteilung gemadB Ziff. 2.1 gultigen Preise im Preissystem
einserdgas Online mit eingeschrénkter Preisgarantie. Mit der in Ziff. 2.3 genannten Ein-
schrénkung gilt eine Preisgarantie von 12 Monaten ab Lieferbeginn. Von der Preisga-
rantie ausgenommen sind weiterhin Anderungen von Steuem, staatlichen Abgaben
und Umlagen sowie sonstige hoheitliche Belastungen gemaB Ziff. 5.1.

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er
enthdlt derzeit die Kosten von eins fUr die Gasbeschaffung, die Vertriebskosten, die
Kosten fir Messung und Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten eins in Rechnung ge-
stellt werden — sowie die Kosten fUr die Netzentgelte und die an die Kommunen zu ent-
richtenden Konzessionsabgaben.

Der Erdgaspreis versteht sich einschlieBlich der Energiesteuer und zuziglich der
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhdhungen oder Absen-
kungen dieser Steuersdtze durch den Gesetzgeber dndern sich die Bruttopreise ent-
sprechend.

Informationen Uber die jeweils aktuellen Preise sind auch im Internet unter www.eins-
energie.de abrufbar.

Die Abrechnung des Erdgasverbrauchs erfolgt auf thermischer Basis Uber Kilowattstun-
den (kWh). Dazu wird der von der Messeinrichtung angezeigte Verbrauch in Kubikme-
tern (m3) von eins mit dem Abrechnungsbrennwert und der Gas-Zustandszahl multipli-
ziert. Abrechnungsbrennwerte und Gas-Zustandszahlen sind auf der Jahresver-
brauchsabrechnung angegeben. Sie werden vom zustéindigen Netzbetreiber ermittelt
und von eins in die Abrechnung Gbermommen.

Preisanpassung

Wird die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von Erdgas nach Vertragsalb-
schluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Be-
lastungen belegt, kann eins hieraus entstehende Mehrkosten an den Kunden weiterbe-
rechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterberech-
nung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten beschrankt, die
nach der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhdltnis mit dem Kunden
zugeordnet werden kénnen. Entfdllt im Zusammenhang mit der Belegung zusatzlicher
staatlicher Abgaben oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staatliche
Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu entstandenen
Mehrkosten gemdB Satz 1 gegenzurechnen.

Nach Ablauf der Preisgarantie gilt: Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Erdgasliefe-
rung und Erdgaspreis wird eins den vom Kunden zu zahlenden Erdgaspreis der Entwick-
lung der unter Ziff. 4.2 aufgefUhrten Preisbestandteile und nach Ziff. 5.1 ggf. zusatzlich
vom Gesetzgeber eingefUhrten Preisbestandteile nach billigem Ermessen anpassen. Bei
Kostensteigerungen ist eins hiernach berechtigt, den Erdgaspreis entsprechend zu er-
héhen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preisbestandteilen gegenzurechnen sind.
Kostensenkungen verpflichten eins, den Erdgaspreis entsprechend zu ermdBigen, so-
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weit diese Kostensenkungen nicht durch Kostensteigerungen bei anderen der preisbil-
denden Faktoren gemdB Ziff. 4.2 und ggf. Ziff. 5.1 dieses Vertrages ganz oder teilweise
ausgeglichen werden. eins wird bei Ausibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen
Zeitpunkte einer Preiséinderung so wdahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den
Kunden unginstigeren MaBst&ben Rechnung getragen wird als Kostenerhéhungen,
also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kos-
tfenerhéhungen.

Anderungen des Erdgaspreises sind nur zum Monatsersten méglich. Der Lieferant wird
dem Kunden die Anderungen spdtestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwer-
den per E-Mail oder Uber den Onlineservice von eins, soweit sich der Kunde dort an-
gemeldet hat, mitteilen. Hat der Kunde die Korrespondenzart Postbox gewdhlt, so er-
hdalt er eine Informations-E-Mail, wenn ein neues Dokument in die Postbox des Online-
service eingestellt wurde. Die Preisénderungsmitteilung kann auch per Post erfolgen. In
der Preisénderungsmitteilung ist der Kunde darauf hinzuweisen, welche konkreten Ver-
dnderungen bei Preisbestandteilen fUr die Preiséinderung maBgeblich sind. Aktuelle
Informationen zu Preisen und Produkfen sind unfer www.eins-energie.de verdffentlicht
bzw. erhdlt der Kunde telefonisch unter 0371 / 525-2525.

Im Fall einer Preisénderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer KUndigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform ge-
genUber eins zu kUndigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von eins in der Preisénde-
rungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kindigung wird die Preiséinderung
gegenUber dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. zur
Billigkeitskontrolle nach § 315 Abs. 3 BGB, bleiben unberUhrt.

Vertragslaufzeit / Kindigung

Der Vertrag hat eine Erstvertragslaufzeit von 12 Monaten ab Lieferbeginn. Nach Ende
der Erstvertragslaufzeit verldngert sich der Vertrag jeweils um 12 weitere Monate, sofern
der Vertrag nicht von einer der Vertragsparteien mit einer Frist von einem Monat zum
Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit in Textform gekUndigt wird. Das Recht zur KUndi-
gung aus wichtigem Grund nach § 314 BGB fUr beide Vertragspartner bleibt hiervon
unberGhrt.

Bei einem Umzug ist der Kunde verpflichtet, eins die neue Anschrift sp&testens zwei
Wochen vor dem Umzug in Textform mitzuteilen. Bei einem Umzug wird der Liefervertrag
an der neuen Lieferstelle zu den bisherigen Konditionen fortgesetzt. Ist die Belieferung
durch eins an der neuen Lieferstelle nicht moglich, wird eins den Kunden hierlber in
Textform informieren. In diesem Fall endet der Liefervertrag auBerordentlich zum Aus-
zugstermin aus der bisherigen Lieferstelle. eins wird den Verfrag auf diesen Zeitpunkt
endabrechnen.

eins ist berechtigt, den Liefervertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist zu
kindigen und die Lieferung einzustellen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere im Fall
eines Gasdiebstahls (Verwendung des Erdgases durch schuldhaftes Handeln des Kun-
den unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen) vor
oder wenn sich der Kunde mit einer fdlligen Zahlung mehr als 14 Tage in Verzug befin-
det. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die KUndigung mindestens 2 Wochen vorher
anzudrohen.

Ablesung

Die Ablesung des Zdhlerstandes wird von einem Beauftragten von eins oder des
ortlichen Netz-/Messstellenbetreibers durchgefUhrt. eins kann vom Kunden verlangen,
den Zd&hlerstand selbst abzulesen und diesen Uber den Onlineservice zeitnah mitzutei-
len. Sollte der Beauftragte von eins oder des ortlichen Netz-/Messstellenbetreibers kei-
nen Zugang zum Gasz&hler erhalten oder der Kunde den Z&hler nicht aufforderungs-
gemdB selbst ablesen, wird der Verbrauch durch den Netz-/Messstellenbetreiber oder
durch eins geschdtzt.

GemdB § 2 Abs. 3 Safz 3 Nr. 4 GasGVV ist zu beachten, dass bei Gas die tatséchlich
nutzbare Energie einer Kilowattstunde Gas im Vergleich zu einer Kilowattstunde Strom
geringer ist. Ursachen hierfUr sind die unterschiedlichen Ger&atewirkungsgrade und die
Brennwertverrechnung bei Gas.

Abrechnung / Abschléage / Zahlungsweise

Die Abrechnung des Gasverbrauchs erfolgt grundsaizlich alle 12 Monate bzw. in
Abhdéngigkeit der vom 6&rtlichen Netz-/Messstellenbetreiber festgelegten Ablesetermine.
Wenn der Kunde einen kirzeren Abrechnungsturnus winscht, bietet eins an, den Ver-
brauch monatlich, vierteljahrlich oder halbjéhrlich abzurechnen. eins berechnet hierfir
eine Aufwandspauschale. HierUber wird eine separate Vereinbarung geschlossen. Da-
bei ist zu beachten, dass ein klrzerer Abrechnungsturnus in Zeitrdumen mit héherem
Verbrauch zu deutlich héheren Abschlagszahlungen fihrt.

Zwischenzeitlich leistet der Kunde monatliche Abschlége, die auf der Grundlage des
voraussichtlichen oder tatséchlichen Jahresverbrauchs im zuletzt abgerechneten Zeit-
raum von eins festgelegt und dem Kunden mitgeteilt werden. Abschlagszahlungen
werden auf die Jahresrechnung angerechnet.

Der Kunde erhdit seine Rechnung Uber den Onlineservice von eins oder per E-Mail.
Rechnungsbetrége sind zu dem in der Rechnung genannten Termin zur Zahlung féllig.
Entsprechendes gilt fUr die Abschlagszahlungen.

Die Zahlung kann durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat)
oder durch Uberweisung erfolgen.

Soweit zwischen den Parteien die Zahlung durch SEPA-Lastschriffmandat vereinbart
wurde, zieht eins alle félligen Rechnungsbetréige von dem vom Kunden angegebenen
Konto per Lastschrift ein. Der Kunde verpflichtet sich, eins etwaige Anderungen in der
angegebenen Bankverbindung unverziglich mitzuteilen. FUr Lastschriften, die aus vom
Kunden zu vertretenden Grinden zurUckgereicht werden, hat der Kunde eins die hier-
durch anfallenden Kosten zu erstatten.

Zahlungsverzug / Aufrechnung

Bei Zahlungsverzug stellt eins, wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen Idsst, dem Kunden die hierdurch entstandenen
Kosten pauschal gemdB Ziff. 18 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage der Kosten nachzuweisen. Diese dUrfen den nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Héhe der Pauschale.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur, sofern die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch, wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Ab-
rechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt
und so lange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemdaBe Funktion der Messein-
richtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberUhrt.

Gegen AnsprUche von eins kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenansprichen aufgerechnet werden.

Bonuszahlung
Ist ein Sofortbonus vereinbart, wird dieser innerhalb von 60 Tagen nach Lieferbeginn auf
das vom Kunden angegebene Konto Uberwiesen. Hierfir ist die Angabe der Bankver-



bindung durch den Kunden erforderlich. Der Anspruch auf den Sofortbonus entfdllt,
wenn das Lieferverhdltnis mit dem Kunden aus Grinden, die allein der Kunde zu vertre-
ten hat, nicht 60 Tage ab Lieferbeginn bestanden hat. Dies gilt auch im Fall des Wider-
rufs durch den Kunden.

10.2 Ist eine Sachprédmie in Form eines Amazon-Gutscheins vereinbart, wird diese innerhalb
von 60 Tagen nach Lieferbeginn per E-Mail an den Kunden versandt. Der Anspruch auf
die Sachpradmie entfdllt, wenn das Lieferverhdltnis mit dem Kunden aus Grinden, die
allein der Kunde zu verfreten hat, nicht 60 Tage ab Lieferbeginn bestanden hat. Dies gilt
auch im Fall des Widerrufs durch den Kunden. FUr den Versand des Gutscheins wird die
E-Mail-Adresse des Kunden an Amazon EU S.a r.l. Gbermittelt. Amazon ist kein Sponsor
dieser Werbeaktion. Der Amazon-Gutschein ist fir den Kauf ausgewdhlter Produkte
unter www.amazon.de einldsbar. Er darf nicht weiterverduBert oder anderweitig gegen
Entgelt an Dritte Uberfragen werden. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. Aussteller
des Gutscheins ist Amazon EU S.a rl. Amazon Ubemimmt keine Haftung fir Verlust, Dieb-
stahl, Missbrauch oder die verzégerte Ubermittlung (zum Beispiel aufgrund technischer
Schwierigkeiten) des Gutscheins. Der Gutschein ist bis zu dem angegebenen Ablaufda-
fum einlésbar.

10.3 Ist ein Neukundenbonus vereinbart, wird dieser auf der ersten Jahresrechnung
gutgeschrieben. Als Neukunde gilt, wer zum Zeitpunkt des Lieferbeginns an der ange-
gebenen Verbrauchsstelle nicht durch eins mit Erdgas beliefert wurde. Der Anspruch
auf den Neukundenbonus entfdllt, wenn das Vertragsverhdltnis vor Ablauf der Erstver-
fragslaufzeit aus Grinden, die allein der Kunde zu vertreten hat, beendet wurde. Dies
gilt auch im Fall des Widerrufs durch den Kunden.

11 Berechnungsfehler

11.1 Ergibt eine Prifung der Messeinrichtung eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die
Uberzahlung durch eins zurickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzu-
enfrichten. Ist die GréBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Mes-
seinrichtung nichts an, so ermittelt eins den Verbrauch fUr die Zeit seit der letzten fehler-
freien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des inr vorhergehenden und des der
Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorherigen
Verbrauchs durch Schétzung. Die tatséchlichen Verhdltnisse sind angemessen zu be-
rUcksichtigen.

11.2 Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemd&Ben Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteil-
te korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu legen.

11.3 Anspriche nach Ziff. 11.1 und 11.2 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorherge-
henden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber
einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden. In diesem Fall ist der Anspruch auf I&ngs-
tens 3 Jahre beschrankt.

12 Haftung

12.1 Bei Unterbrechung oder bei Unregelmd&Bigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich
um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes handelt, der Grundversorger von der Leis-
tungspflicht befreit. eins ist verpflichtet, inren Kunden auf Verlangen unverziglich Uber
die mit der Schadensverursachung durch den Netzbefreiber zusammenhdngenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutba-
rer Weise aufgeklart werden kdnnen. Ansonsten ist bei leicht fahridssigen Pflichtverlet-
zungen durch eins die Haftung auf die vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelba-
ren Durchschnittsschéden begrenzt. Dies gilt auch bei leicht fahridssigen Pflichtverlet-
zungen der gesetzlichen Vertreter und ErfUllungsgehilfen.

12.2 GegenuUber Unternehmermn haftet eins nicht bei leicht fahriGssiger Verletzung unwesent-
licher Vertragspflichten.

12.3 Die vorstehenden Regelungen betreffen nicht Anspriche des Kunden aus Produkthaf-
fung, sie gelten femer nicht bei grobem Verschulden, sowie eins zurechenbaren Kérper-
und Gesundheitsschéden oder bei Verlust des Lebens.

13 Einstellung der Lieferung

13.1 Bei der NichterfUllung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung ist eins berechtigt, die
Gasversorgung 4 Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zusténdi-
gen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederdruckanschlussverordnung mit der Un-
terbrechung der Gasversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der
Unterbrechung auBer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt.

13.2 eins kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Gasversorgung androhen,
sofern dies nicht auBer Verhdiltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Beginn
der Unterbrechung der Gasversorgung ist dem Kunden mindestens 3 Werktage im Vo-
raus anzukUndigen.

13.3 eins hat die Gasversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Grinde
fUr ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. eins stellt dem Kunden die dadurch ent-
standenen Kosten pauschal gemdB Ziff. 18 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage der Kosten nachzuweisen. Diese dUrfen den nach dem
gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kun-
den ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder we-
sentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

14 Veriragsstrafe

Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtung bzw. nach Unterbrechung der Gasversorgung, so ist eins berechtigt,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Dies ist fUr die Dauer des unbefugten Verbrauchs auf
der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerdte von bis zu
10 Stunden nach dem fUr den Kunden geltenden allgemeinen Preis zu berechnen. Ist
die Dauer des unbefugten Gebrauchs nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe
Uber einen geschdatzten Zeitraum, der léngstens é Monate betragen darf, erhoben
werden.

15 Datenschuiz
Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhdltnis stehenden Daten werden von
eins gemdB beigefigter Datenschutzerkldrung gespeichert, verarbeitet und gegebe-
nenfalls Ubermittelt.

16 Llieferantenwechsel / Wartungsdienste

16.1 Lieferantenwechsel wird eins zigig und unentgelflich unter Beachtung der gesetzlichen
Regelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen durchfGhren.

16.2 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim &rtlichen
Netzbetreiber erndltlich.

17 Verbraucherbeschwerden / Schlichtungsstelle

17.1 Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen, insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitét der Leistungen von eins, die den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen,
an den Kundenservice von eins (Augustusburger StraBe 1, 09111 Chemnitz, Telefon:
0371 / 525-2525, E-Mail: kundenservice@eins.de) zu wenden.

17.2 Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen
(Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Ver-
braucherbeschwerde bei eins beantwortet.

17.3 Hilft eins der Beschwerde des Kunden nicht ab, kann der Kunde die Schlichtungsstelle
nach § 111 b EnNWG anrufen. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberUhrt. eins ist verpflich-
tet, an dem Schlichtfungsverfahren teilzunehmen. Anschrift und Kontaktdaten der
Schlichtungsstelle lauten wie folgt:

Schlichtungsstelle Energie e.V.

Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 / 2757240-0 (Mo. - Do. 10:00 Uhr - 12:00 Uhr
und 14:00 Uhr - 16:00 Uhr), Telefax: 030 / 2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-
energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de.

17.4 AuskUnfte zu Verbraucherrechten erteilt der Verbraucherservice der Bundesnetzagen-
fur fUr den Bereich Elekirizit&t und Gas. Anschrift und Kontaktdaten lauten wie folgt:
Bundesnetzagentur fUr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 / 22480-500, Telefax: 030 /
22480-323.

17.5 Die europdische Kommission stellt eine Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS) bereit,
die Sie hier finden: ec.europa.eu\consumers\odr\. Verbraucher haben die Mdglich-
keit, diese Plattform fUr die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertrégen oder
Online-Dienstleistungen zu nutzen.

18 Kostenpauschalen

netto brutto
Auftrag an den Netz-/Messstellenbetreiber zur (Euro) 15,00 15,00
Unterbrechung der Versorgung
Auftrag an den Netz-/Messstellenbetreiber zur
Wiederinbetriebnahme der Versorgung (Euro) 15,00 17.85
Aufwandspauschale fir einmalige unterjahrige (Euro) 15.00 17.85
Abrechnung
Nachinkasso (Euro) 35,00 35,00
Mahnung (Euro) 2,50 2,50

ZuzUglich zu den Kosten von eins werden alle entstehenden Kosten des jeweiligen Netz-
/Messstellenbetreibers, die im Zusammenhang mit der Beauftragung zur Unterbrechung
und Wiederaufnahme der Versorgung (Netznutzung) stehen, dem Kunden in Rechnung
gestellt. Die Kosten orientieren sich an dem jeweils giltigen Preisblatt des zustGndigen

Netz-/Messstellenbetreibers. Folgende Positionen des jewelligen Netz-
/Messstellenbetreibers kdnnen berechnet werden:

netto brutto
Unterbrechung des Netzanschlusses/der (Euro)
Anschlussnutzung (Sperrung) ntsorechend der ieweil
Wiederherstellung des Nefzanschlusses/der enisprecher erjewells
Anschlussnutzung (Entsperrung) (Euro) | glltigen Preisregelung des
vergeblicher Versuch der Sper- Netz-/Me_sssteIIen-
rung/Entsperrung (Euro) betreibers
Vorbereitung einer Sperrung, anschlieBende (Euro)
Stornierung des Auftrags

Im Fall einer Unterbrechung der Versorgung (Netzanschluss/Anschlussnutzung) werden
die Preise fiUr die Unterbrechung und die Wiederherstellung fdllig. Pauschalen bei de-
nen keine Umsatzsteuer ausgewiesen ist, sind von der Umsatzsteuer befreit.

19 Anderungen der allgemeinen Geschdftsbedingungen

19.1 Anderungen dieser allgemeinen Geschdaftsbedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
einer Zustimmung des Kunden. Sie werden dem Kunden sp&testens 12 Wochen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.

19.2 eins wird dem Kunden eine Anderung dieser allgemeinen Geschdéftsbedingungen
anbieten, wenn die Bedingungen dieses Vertrages durch eine Gesetzesdnderung un-
wirksam werden oder die Bedingungen dieses Vertrages durch eine gerichiliche Ent-
scheidung unwirksam geworden sind oder voraussichtlich unwirksam werden oder die
rechiliche oder tatséchliche Situation sich dndert und der Kunde bzw. eins diese Ver-
danderung bei Abschluss des Vertrages nicht vorhersehen konnte und dies zu einer LU-
cke im Vertrag fUhrt oder die Ausgewogenheit des Vertragsgefiges dadurch nicht
unerheblich gestért wird. Ein Angebot auf Anderung der allgemeinen Geschdéftsbedin-
gungen durch eins wird jedoch nur erfolgen, wenn gesetzliche Bestimmungen die Aus-
gewogenheit des Vertragsgefiges nicht wiederherstellen oder die entstandene Licke
nicht fUllen.

19.3 Die Zustimmung des Kunden nach Ziff. 19.1 und 19.2 gilt als erteilt, wenn er der
Anderung nicht bis zum vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
in Textform widerspricht. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung des Wi-
derspruchs. DarGber hinaus kann der Kunde bei einer Anderung der aligemeinen Ge-
schaftsbedingungen nach diesem Absatz den Erdgasliefervertrag ohne Einhaltung
einer KUndigungsfrist kUndigen. Auf die Wirkung eines ausbleibenden Widerspruchs
sowie das bestehende KUndigungsrecht wird eins den Kunden in ihrer brieflichen Mittei-
lung besonders hinweisen.

19.4 Stimmt der Kunde der ihm nach Ziff. 19.1 und 19.2 angebotenen Anderung der
allgemeinen Geschdéftsbedingungen nicht zu oder widerspricht der Kunde der angebo-
tenen Anderung nach Ziff. 19.3 form- und fristgem&B, werden die ihm angebotenen
Anderungen nicht wirksam.

19.5 Die vorstehenden Regelungen zu Ziff. 19.1 bis 19.4 gelten nicht for Anderungen der
vereinbarten Hauptleistungspflichten einschlieBlich der Preise, fUr die Laufzeit des Ver-
frages und die Regelungen zur KUndigung.

20 Sonstiges
eins darf sich zur ErfUllung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen. Sollte eine ein-
zelne Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder undurchfUhrbar sein oder werden,
so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberUhrt. An die Stelle der unwirksamen Be-
stimmung tritt die gesetzliche Regelung.

Chemnitz, November 2018



