Aligemeine Geschaftsbedingungen der lekker Energie GmbH (AGB) fiir Strom- und Gasprodukte

1 Allgemeines | Angebot und Annahme / laufzeit / Kiindigung / Maximalabnahmemenge

1.1 Der Vertrag kommt durch ausdriickliche Bestétigung des Auftrages durch die lekker Energie GmbH (im
Folgenden: lekker) in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. lekker kann den
Auftrag nur bis zu sechs Wochen nach Auftragseingang bestatigen. Der Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle
fiir die Belieferung notwendigen MaBnahmen erfolgt sind (z. B. die Bestétigung der Netzanmeldung durch
den Netzbetreiber).

1.2 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann nur in Textform mit einer Frist von einem
Monat zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden.

1.3 Beauftragt der Kunde einen Vertrag mit Preisgarantie, so verzichtet lekker bis zum Ablauf der Preisgarantie
darauf, ihr Kiindigungsrecht gemaR Ziffer 1.2 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) wahrzuneh-
men. Ansonsten bleibt das Kiindigungsrecht hiervon unberiihrt, insbesondere die fristlose Kiindigung gemaR
Ziffer 8.4 dieser AGB.

1.4 lekker erbringt den Lieferantenwechsel ziigig und fiir den Kunden unentgeltlich. Aktuelle Informationen zu
Wartungsdiensten und -entgelten sind beim értlichen Netzbetreiber erhaltlich. Informationen zu aktuellen Tari-
fen erhdlt der Kunde unter lekker.de.

1.5 Verbraucher (Standardlastprofil-Privatkunden) diirfen nach diesem Vertrag pro Jahr bis zu 30.000 kWh
Strom und/oder bis zu 300.000 kWh Gas abnehmen. Gewerbekunden im Standardlastprofil diirfen pro Jahr
bis zu 100.000 kWh Strom und/oder 1,5 Mio. kWh Gas abnehmen.

1.6 Vereinbarungen im Auftragsformular gehen diesen AGB vor. Ainderungen in den Auftragsformularen sind
nicht zuldssig und somit unwirksam. Soweit diese AGB nichts Abweichendes vorsehen, gelten Teile 3 ff. der
Strom- bzw. Gasgrundversorgungsverordnung (Strom- bzw. GasGVV) in ihrer aktuell giltigen Fassung ent-
sprechend.

2 Besondere Regelungen fiir Produkte mit einer festen Vert fzeit von sechs
Monaten

2.1 DieinZiffer 2 enthaltenen Regelungen gelten fiir Produkte mit einer festen Laufzeit von mindestens sechs
Monaten. Die Regelungen ergdnzen und verdrangen die sonstigen Regelungen der vorliegenden AGB.

2.2 Abweichend von Ziffer 1.2 hat der Energielieferungsvertrag die im Auftragsformular festgelegte Erstlauf-
zeit. Die Erstlaufzeit beginnt mit Zugang der Auftragsbestatigung durch lekker. Eine ordentliche Kiindigung ist
erstmals mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Erstlaufzeit in Textform mdglich.

2.3 Nach Ablauf der Erstlaufzeit bzw. jeweiligen festen Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag automa-
tisch um ein weiteres Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der festen Vertragslaufzeit
in Textform gekiindigt wird.

2.1 Der Basis-Energiepreis gemaR Ziffer 5.1 Satz 2, also der Preis fiir die Beschaffung von Energie, fiir den
Vertrieb und fiir den Kundenservice, bleibt fiir die Dauer der jeweiligen festen Vertragslaufzeit gemaR Ziffer
2.2 bzw. Ziffer 2.3 unverdndert. Damit ist eine Verdnderung des Basis-Energiepreises gemdR Ziffer 5.3 wdh-
rend dieser festen Vertragslaufzeiten ausgeschlossen. Die Anpassung des Basis-Energiepreises ist nur zum
Zeitpunkt der jeweiligen automatischen Vertragsverlangerung moglich und richtet sich nach den
Regelungen der Ziffer 5.3.

2.5 Das Recht auf Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. lekker kann bei Vertretenmiissen des
Kiindigungsgrunds durch den Kunden bis zum ndchsten moglichen ordentlichen Kiindigungszeitpunkt einen
Schadensersatz fiir jeden Monat verlangen, den der Kunde aufgrund der vorzeitigen Kiindigung nicht
durch lekker beliefert wird. Dieser Schaden kann fiir strukturell vergleichbare Fdlle pauschal berechnet wer-
den. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren
Schadens vorbehalten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

IMaccfahlar] M.

3 Messung | Abrechnung/ Abschlagszahlungen | 1 ichtungen Strom

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen (Strom- oder Gaszahler) des zustdn-
digen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber,
Netzbetreiber oder auf Verlangen von lekker oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt.
lekker wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Kénnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden
oder zeigen sie fehlerhaft an, so kdnnen lekker und/oder der Netzbetreiber den Verbrauch insbesondere auf
der Grundlage der letzten Ablesung schdtzen oder rechnerisch abgrenzen. Dabei werden die tatsdchlichen
Verhdltnisse angemessen beriicksichtigt. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte
Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

3.2 lekker kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. lekker berechnet diese unter Be-
riicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen. Diese Berechnung findet bei Be-
standskunden auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen zwdlf Monate bzw. bei Neukunden
unter Berlicksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden statt. Macht der Kunde
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

3.3 lekker erstellt Abrechnungen zum Ende jedes von lekker festgelegten Abrechnungszeitraumes, der zwélf
Monate nicht wesentlich @iberschreitet, und zum Ende des Lieferverhdltnisses. In den Abrechnungen rechnet
lekker den tatsdchlichen Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen ab. Ergibt sich
eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsdchlichen Belieferung, so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten
Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 - das Recht, eine monatliche, vier-
teljdhrliche oder halbjdhrliche Abrechnung zu wéhlen. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht
lekkers nach Ziffer 3.2 Satz 1.

3.4 Der Kunde kann jederzeit von lekker verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Ab-
nahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des
Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung sind vom Kunden zu erstatten, sofern die
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

3.5 Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehler-
grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer
Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
zliglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet.

3.6 Fiir die Entgelte bzgl. der Messung beim Bezug von Strom gilt in Erganzung zu Ziffer 5.2 Nach-
folgendes.

3.6.1 lekker fiihrt das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen und Messsystemen in der
jeweils geltenden Hohe an den zustandigen Netzbetreiber ab. Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum
01.01. eines Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustdndigen Regulierungsbehdrde nach MaRgabe des
§ 21a ENWG i. V. m. der Anreizregulierungsverordnung (ARegV), der Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV)
und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaR §
L ARegV angepassten Erlosobergrenze. lekker berechnet die vom Kunden zu zahlenden Entgelte im Rahmen
von monatlichen Abschldgen bzw. Abrechnungen mit 1/12 der Jahresentgelte.

3.6.2 Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktlokation (Entnahmestelle) des
Kunden mit einem intelligenten Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung im Sinne des MsbG aus-
gestattet, entfdllt die Weitergabe an den Kunden fiir diese Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach den
Vorgaben des MsbG grundsatzlich der Kunde dem Messstellenbetreiber das Messstellenbetriebsentgelt, es sei
denn, lekker ist nach Ziffer 3.6.3 zur Zahlung des Messstellenbetriebsentgelts gegeniiber dem Messstellen-
betreiber verpflichtet.

3.6.3 Ist lekker aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbehérdlichen Regelung anstelle
des Kunden verpflichtet, die Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen oder moder-
nen Messeinrichtungen fiir belieferte Marktlokationen des Kunden an den Messstellenbetreiber abzufiihren,
zahlt der Kunde diese Entgelte in der jeweils vom grundzustdndigen Messstellenbetreiber veréffentlichten
Hohe an lekker. lekker wird dem Kunden diese Entgelte informatorisch mitteilen, soweit und sobald ihm
diese bekannt sind. lekker ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur
Abrechnung der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Mes-
seinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustandige Messstellenbetreiber gegeniiber lekker abrechnet,
soweit lekker sicherstellt, dass eine zusdtzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den
grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist. Ziffer 3.6.1 Satz 3 gilt entsprechend.

4 Zahlungsbestimmungen / Verzug | Zahlungsverweigerung I Aufrechnung | SCHUFA-Klausel

4.1 Sdmtliche Rechnungsbetrdge sind vom Kunden spétestens 14 Tage nach Zugang der Rechnung zu zahlen.
Abschlage miissen in der festgelegten Hohe und zum festgelegten Zeitpunkt gezahlt werden (der erste Ab-
schlag jedoch friihestens drei Tage nach Zugang dieser Festlegung). Samtliche Zahlungen miissen ohne Abzug
im Wege eines SEPA-Lastschriftmandates, einer Uberweisung oder eines Dauerauftrages erfolgen. Hat der
Kunde fiir die ihm aus dem Vertrag entstehenden Zahlungsverpflichtungen ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt,
so verkiirzt sich die Vorlagefrist der Vorabankiindigung (sog. ,,Pre-Notifikation") auf drei Tage.

4.2 Fallige Zahlungen (u. a. Rechnungen und Abschldge) werden nach Ablauf des Félligkeitstermins in Text-
form angemahnt. Die durch den Verzug entstehenden Kosten hat der Kunde lekker zu erstatten. Gleiches
gilt fiir die Kosten der Vereinbarung einer Ratenzahlung, gegebenenfalls auch ohne Vorliegen eines
Verzugs. Diese Kosten konnen fir strukturell vergleichbare Fdlle pauschal berechnet werden. Die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden bleibt der Nachweis geringerer Kosten vorbehalten. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

1.3 Hat der Kunde fiir die ihm aus dem Vertrag entstehenden Zahlungsverpflichtungen eine Einzugsermach-
tigung oder ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, so stellt er sicher, dass die fiir einen reibungslosen Lastschrif-
teinzug notwendige Deckung auf dem Konto vorhanden ist. lekker ist berechtigt, den Schaden fiir jede vom
Kunden zu vertretende Riicklastschrift zzgl. Fremdbank- und eventueller Eigenbankgebiihren zu berechnen.
Dieser Schaden kann fiir strukturell vergleichbare Fdlle pauschal berechnet werden. Die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht iibersteigen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten. Auf Ver-
langen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

4.4 Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen nur dann zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweige-
rung, wenn die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in einer Rech-
nung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch ist wie der vergleichbare Ver-
brauch im vorherigen Abrechnungszeitraum und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemdRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist.
Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberiihrt.

4.5 Gegen Anspriiche der lekker kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprii-
chen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden gegen lekker aufgrund vollstandiger
oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.

1.6 lekker ist berechtigt zum Schutz vor Forderungsausfallen und vor Gefahren der missbrduchlichen Inan-
spruchnahme der Dienstleistungen durch Dritte, personenbezogene Vertragsdaten sowie Angaben iiber nicht
vertragsgemaBe Abwicklung (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzug) der SCHUFA Holding AG (SCHUFA) zu
libermitteln und dort entsprechende Auskiinfte einzuholen. Soweit wdhrend des Kundenverhdltnisses solche
Daten bei der SCHUFA aus anderen Kundenverhltnissen anfallen, erhdlt lekker hieriiber Auskunft. Die jeweilige
Dateniibermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der lekker oder der SCHUFA
erforderlich ist und schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden und soweit dies nach Ab-
wagung aller betroffenen Interessen zuldssig ist. Weitere Informationen zur SCHUFA erhalten Sie bei der SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, www.schufa.de.

5 Preise und Preisanpassungen / Steuern und hoheitlich veranlasste Abgaben / Bonus

5.1 Die vom Kunden zu zahlenden Grund- und Arbeitspreise setzen sich aus dem Basis-Energiepreis und
den zusdtzlichen Preisbestandteilen nach Ziffer 5.2 zusammen. Der Basis-Energiepreis wiederum setzt sich
aus den folgenden Elementen zusammen: Preis fiir die Beschaffung von Energie, Vertrieb und Kundenservice.
5.2 Lusétzlich zur Zahlung des Basis-Energiepreises ist der Kunde verpflichtet, der lekker Netznutzungsent-
gelte, Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese Kosten lekker vom Messstellenbetreiber in
Rechnung gestellt werden -, die Konzessionsabgaben sowie die in den folgenden Ziffern 5.2.1 (nur fiir den
Bezug von Strom) und 5.2.2 (nur fiir den Bezug von Erdgas) sowie 5.2.3 genannten Preisbestandteile in der
jeweils giiltigen Hohe zu erstatten.

5.2.1 Fiir den Bezug von Strom fallen demnach die Stromsteuer, gesetzlich veranlasste Belastungen nach
dem Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetz (KWKG), dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) i.V.m. der Erneuer-
bare-Energien-Verordnung (EEV), die Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5 Energiewirtschaftsgesetz
(EnWG), die Umlage fiir abschaltbare Lasten nach § 18 AbLaV sowie die Umlage nach § 19 Abs. 2 Strom-
Netzentgeltverordnung (StromNEV) an.

5.2.2 Fiir den Bezug von Erdgas fallen demnach die Energiesteuer, die Standardlastprofil-Bilanzierungs-
umlage, das Entgelt fiir die Nutzung des virtuellen Handelspunktes, das Konvertierungsentgelt sowie die
Konvertierungsumlage an.

5.2.3 Ergdnzend zu den in dieser Ziffer 5.2 aufgefiihrten Preisbestandteilen haben Kunden fiir den Bezug
von Strom und Erdgas die Umsatzsteuer zu erstatten.

5.2.4 Andern sich die in dieser Ziffer 5.2 aufgefiihrten Preisbestandteile oder werden verpflichtende Abga-
ben (auch Steuern), Umlagen oder sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen, die unmittelbar das Vertrags-
verhdltnis beriihren, neu eingefiihrt oder fallen diese weg, verringern oder erhdhen sich die Bruttopreise
entsprechend.

5.2.5 Nahere Informationen zu Art und Inhalt dieser Preisbestandteile sind auf dem Beiblatt zum Auftrags-
formular bzw. unterhalb der AGB zu finden. Die aktuellen Netzentgelte finden Sie auf der Homepage Ihres
Netzbetreibers.

5.3 lekker verpflichtet sich, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Basis-Energiepreise nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) der Entwicklung der Kosten anzupassen, die fiir die Preisberechnung nach
Ziffer 5.1 Satz 2 maRgeblich sind. Diese Anpassung kann der Kunde gerichtlich gemdR § 315 Abs. 3 BGB iiber-
priifen lassen. Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich die Anderung der in Ziffer 5.1 Satz 2 ge-
nannten Preiselemente. lekker wird bei der Ausiibung ihres billigen Ermessens Kostensenkungen im Hinblick
auf Anlass, Zeitpunkt und Umfang nach den gleichen MaRstében beriicksichtigen wie KostenerhShungen,
so dass Kostensenkungen mindestens im gleichen Umfang wirksam werden wie Kostenerhdhungen. Dabei
werden eventuelle Kostensenkungen mit eventuellen Kostenerhhungen saldiert. lekker wird dem Kunden
die Preisanpassung spdtestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Ist
der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung in
Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von lekker in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
5.4 Eine mit dem Kunden vereinbarte Preisgarantie bezieht sich auf den in Ziffer 5.1 Satz 2 genannten Basis-
Energiepreis. Eine Erhhung dieses Basis-Energiepreises ist innerhalb der Laufzeit der Preisgarantie ausge-
schlossen.

5.5 Sollte lekker fiir Neukunden eines bestimmten Produkts einen Bonus ausloben, so ist diese Auslobung auf
den erstmaligen Vertragsabschluss des entsprechenden Produkts mit dem Kunden beschrénkt. Als Neukunde
gilt, wer in den letzten sechs Monaten von lekker nicht mit dem zu liefernden Produkt (Strom oder Gas)
beliefert wurde. Der Bonus wird im Rahmen der Abrechnung verrechnet, welche als erste Abrechnung auf
das Ende der ersten zwolf Monate Belieferungszeit folgt (ggf. mit der Schlussrechnung). Der Bonus entféllt bei
Kiindigung innerhalb des ersten Belieferungsjahres, es sei denn, die Kiindigung wird erst mit oder nach Ende
des ersten Belieferungsjahres wirksam.

6 Haftung

6.1 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung
sind vom Kunden gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 Niederspannungsanschlussver-
ordnung bzw. § 18 Niederdruckanschlussverordnung), wenn diese Folgen einer Storung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses sind.

6.2 lekker wird unverziiglich Giber die mit der Schadensverursachung zusammenhdngenden Tatsachen Aus-
kunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgekldrt werden kdnnen und der
Kunde dies wiinscht.

6.3 In allen brigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsge-
hilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde. Dies gilt nicht bei Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgemdRe Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst erméglicht und auf deren



Einhaltung der Vertragspartner regelméRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

6.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit
beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Ver-
trages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der
Umstdnde, die sie kannte oder kennen musste, hdtte voraussehen miissen.

6.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

7 [linderungen des Vertrages

7.1 Anderungen des Vertrages (inklusive dieser AGB) bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Zustimmung des
Kunden. Sie werden dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten.

7.2 lekker wird dem Kunden eine Anderung des Vertrages anbieten, wenn und soweit die Anpassung
erforderlich ist, um

7.2.1 eine nicht unbedeutende Stérung der bei Vertragsschluss vorhandenen Ausgewogenheit des
Vertragsverhaltnisses wegen unvorhersehbarer Anderungen, die lekker nicht veranlasst und auf die sie auch
keinen Einfluss hat, zu beseitigen oder

7.2.2 eine im Vertragsverhdltnis entstandene Liicke, die nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrages entstehen ldsst, zu beseitigen und das Gesetz keine Regelung bereithdlt, die die
Ausgewogenheit des Vertragsverhdltnisses wiederherstellt oder die entstandene Liicke fiillt. Eine Liicke kann
insbesondere dann entstehen, wenn eine vereinbarte Klausel nach der Rechtsprechung als unwirksam gilt.
Die Zustimmung des Kunden nach Abs. 1gilt in den vorgenannten Fallen als erteilt, wenn er der Anderung
nicht bis zum vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform widerspricht. Zur
Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruches. Dariiber hinaus kann der Kunde den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. AufdieWirkungeinesausbleibendenWiderspruches
sowiedas bestehendeKiindigungsrechtwird lekker den Kundeninihrer Mitteilung besonders hinweisen.

7.3 Stimmt der Kunde der ihm nach Abs. 1 angebotenen Anderung des Vertrages nicht zu oder widerspricht
der Kunde der angebotenen Anderung in den Féllen des Abs. 2 form- und fristgemaB, werden die ihm
angebotenen Anderungen nicht wirksam.

8 Unterbrechung der Anschlussnutzung / Fristlose Kiindigung

8.1 lekker ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl”) und die Unterbrechung zur
Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

8.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens 100,00 Euro inklusive Mahn- und
Inkasso-kosten und unter Beriicksichtigung etwaiger Abschlagszahlungen nach Ziffer 3.2 ist lekker ebenfalls
berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung
des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat
oder die aus einer strei-tigen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Dem Kunden wird die Unterbrechung
spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers zur Unterbrechung spatestens
drei Werktage vorher angekiindigt. AnschlieRend hat der Netzbetreiber sechs Werktage Zeit zur Umsetzung der
Unterbrechung. Die Unterbrechung unter-bleibt, wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entge-genstehen, unverziiglich schriftlich hinweisen.

8.3 Fiir die Ankiindigung der Unterbrechung (,Sperrung") nach Ziffer 8.2 Satz 3 Halbsatz 2 hat der Kunde eine
Aufwandspauschale an lekker zu zahlen. Dariiber hinaus zahlt der Kunde eine Sperrpauschale an lekker, sofern
es nach der Beauftragung des Netzbetreibers zur Unterbrechung der Anschlussnutzung zu rechnungswirksamen
Leistungen durch den Netzbetreiber kommt. Dies gilt ungeachtet dessen, ob e tatsdchlich zu einer Unterbre-
chung, einem Unterbrechungsversuch oder lediglich zur Beauftragung des Netzbetreibers gekommen ist.
lekker hat die Versorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung
entfallen sind und der Kunde die Aufwandspauschale und/ oder die Sperrpauschale (Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung) ersetzt hat. Die Kosten konnen fiir strukturell
vergleichbare Félle pauschal berechnet werden. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein. Die Pauschalen diirfen die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
libersteigen. Dem Kunden bleibt der Nach-weis geringerer Kosten vorbehalten. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Kunde ist unter Umstanden verpflichtet, einen vom
Netzbetreiber anerkannten Installateur zum Zeitpunkt der Wiederherstellung der Anschlussnutzung zu
beauftragen. lekker informiert den Kunden hierzu gesondert. 8.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 8.1 oder im Fall eines wiederholten Zahlungsverzuges unter den
Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 bis 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens
zwei Wochen vorher anzudrohen.

9 Umzug | libertragung von Rechten

9.1 Der Kunde ist verpflichtet, lekker jeden Umzug mit einer Frist von vier Wochen vor seinem Umzug
unter Angabe der neuen Anschrift und des Lieferendes in Textform anzuzeigen.

9.2 Beim Umzug in ein von lekker nicht beliefertes Netzgebiet endet der Liefervertrag zum Zeitpunkt des Auszugs
des Kunden. In diesem Fall gelten die Sdtze 2 und 3 der Ziffer 2.5 fiir Laufzeitvertrage nach Ziffer 2 entsprechend.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 9.1 schuldhaft und wird lekker die Tatsache des Umzugs auch
sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die
lekker gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die sie von keinem anderen Kunden
eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen dieses Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht von lekker
zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberiihrt.

9.3 Bei Umzug in ein anderes von lekker beliefertes Netzgebiet wird das bestehende Vertragsverhdltnis an
der neuen Entnahmestelle fortgefiihrt. In diesem Fall gelten fiir die neue Entnahmestelle die Preise, die lekker
zum Zeitpunkt des Umzugs in dem neuen Netzgebiet fiir Neukunden erhebt.

9.4 lekker ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen Dritten zu Gibertra-
gen. Die Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der
Kunde nicht innerhalb von acht Wochen nach der in Textform zugegangenen Mitteilung iiber die Ubertragung
der Rechte und Pflichten in Textform widerspricht. Auf diese Folgen wird der Kunde von lekker in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

10 Streitbeilegungsverfahren, Verbraucherservice und Online-Streitbeilegung

10.1 Sollte dem Kunden einmal etwas nicht klar sein oder ist er mit lekker nicht zufrieden, erreicht er den
Kundenservice telefonisch unter 030.430 949-499, per E-Mail unter kundenservice@Ilekker.de, per Fax
an 030.430 949-498 oder per Post an lekker Energie GmbH, 52523 Heinsberg. Falls der Kunde und lekker
nicht zu einer einvernehmlichen Losung kommen, kann der Kunde als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
ein Schlich-tungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragen. Zur Teilnahme an diesem
Schlichtungsverfahren ist lekker verpflichtet. Dariiber hinaus nimmt lekker an keinem weiteren
Schlichtungsverfahren teil. Mit Einrei-chung des Antrags bei der Schlichtungsstelle ist die Verjdhrung
gehemmt. Die Kontaktdaten der Schlichtungs-stelle sind: Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraRe 133,
10117 Berlin, Telefon: 030-2757240-0, Fax:

030-2757240-69, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-
energie. de. Das Recht des Kunden, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt. AuBerdem kann
der Kunde sich beim Verbraucherservice der Bundesnetzagentur, Postfach 80 01, 53105 Bonn, Telefon:
030-22480500, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de, iiber seine Rechte informieren.

10.2 Verbraucher haben dariiber hinaus die Moglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
(0S-Plattform) der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde
zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iiber die Verfahren an
den Verbraucherschlichtungsstellen der Europdischen Union zu erhalten. Die 0S-Plattform kann unter
folgendem Link aufgerufen werden: http:/lec.europa.eu/consumers/odr/.

11 Gerichtsstand / Schlussbestimmungen

1.15ofern der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentliches Son-
dervermdgen ist, wird als Gerichtsstand Berlin vereinbart.

11.2 Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausgeschlossen, selbst
wenn lekker derartigen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.

113 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

12 Energiesteuerhinweis bei Gaslieferungen

Fiir das auf Basis dieses Vertrages eventuell bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemdR § 0107 der Energie-
steuer-Durchfiihrungsverordnung:

JSteuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine sol-
che Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung
zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen
wenden Sie sich bitte an lhr zustandiges Hauptzollamt."

Stand: 01.03.2018

Die staatlich veranlassten Preisbestandteile fiir Strom und Gas

Strom

EEG-Umlage:

Mit der EEG-Umlage wird der Ausbau von Okostrom geférdert. Jeder, der Strom aus erneuerbaren Energien
wie Wind, Wasser oder Sonne ins Netz einspeist, bekommt dafiir einen festen Preis. Die EEG-Umlage liegt
2018 bei 6,792 ct/kWh netto.

Abschaltumlage:
Durch die Abschalt-Umlage werden MaBnahmen zur Stabilisierung des Stromnetzes finanziert. Diese Umlage
belduft sich 2018 auf 0,011 ct/kWh netto.

§-19-Umlage:

Damit wird die Befreiung der stromintensiven Industrie von der Zahlung der Netzentgelte finanziert. So will die
Politik die Wettbewerbsfdhigkeit der deutschen Industrie erhalten.

2018 liegt die Umlage bei 0,37 ct/kWh netto.

KWKG-Umlage:

Die KWKG-Umlage dient der Forderung von Anlagen mit Kraft-Warme-Kopplung. Mit dieser Technik kann die
bei der Energiegewinnung entstehende Warme effizient genutzt werden. 2018 betrdgt die KWKG-Umlage
0,345 ct/kWh netto.

Offshore-Umlage:
Die neu eingefiihrte Offshore-Umlage dient dem beschleunigten Ausbau der Windenergie auf hoher See. Sie
betrdgt im Jahr 2018 0,037 ct/kWh netto.

Stromsteuer:
Ziel dieser Steuer ist die Senkung des Energieverbrauchs. Sie hielt mit der dkologischen Steuerreform 1999
Einzug und liegt unverandert bei 2,05 ct/kWh netto.

Netzentgelte:
Die Gebiihren fiir die Durchleitung des Stroms sind staatlich reguliert und variieren von Netzgebiet zu Netz-
gebiet.

Gas

Energiesteuer (Gassteuer):

Die Energiesteuer ist eine gesetzlich geregelte Verbrauchssteuer, die seit 1999 auf Grund des Gesetzes zur
okologischen Steuerreform erhoben wird. Besteuert wird der Verbrauch bzw. die Entnahme aus dem Netz im
deutschen Steuergebiet.

Die Energiesteuer fiir die Belieferung von Haushaltskunden mit Gas betrdgt 0,55 ct/kWh. Die Erhebung der
Energiesteuer erfolgt durch die Zollverwaltung und flieBt in den Bundeshaushalt.

Strom und Gas

Konzessionsabgabe:

Sie wird vom Netzbetreiber an Stddte und Gemeinden entrichtet, um offentliche Verkehrswege nutzen zu
diirfen. lhre Hohe ist abhdngig von der Einwohnerzahl der jeweiligen Gemeinde.

Mehrwertsteuer:
Auf alle Abgaben und Steuern entfallt zusdtzlich die Mehrwertsteuer in Hohe von derzeit 19 %.

Stand: 01.01.2018

Ndhere Informationen zu Art und Inhalt dieser Bestandteile sind unter lekker.de/faq, auf der Home-
page der {ibertragungsnetzbetreiber netztransparenz.de oder auf dem Beiblatt zum Auftragsformular
bzw. unterhalb der AGB zu finden. Die aktuellen Netzentgelte finden Sie auf der Homepage lhres
Netzbetreibers.



